
ตูเฉิง อนิดสัเทรยีล

คู่มอืบรกิารอุตสาหกรรม

ในประเทศไทย
DUCHENG INDUSTRIAL · THAILAND SERVICE PORTFOLIO

ซอ่มอนิเวอรเ์ตอร ์เลอืกตูเฉิง!



ในประเทศไทย เราอยู่ใกล้

หน้างานของคุณยิง่ขึน้

ส ำหรบัผูผ้ลิตในประเทศไทย เรำมอบบรกิำรครบวงจร ต ัง้แต่กำรวนิิจฉัย กำรป้องกนั กำรกู้คนื
หน้ำงำน ไปจนถึงกำรซ่อมเชงิลกึ กำรปรบัสภำพใหม่ และกำรปรบัปรุงระบบ

ศูนยบ์รกิารในประเทศไทย

รวดเรว็ · มอือาชีพ · รบัผดิชอบ +66 90 896 0086
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เครอืข่ายกลุ่ม สนับสนุนหน้างานไทย
GLOBAL SERVICE NETWORK
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14 จุดบรกิำรทัว่ประเทศจนี 13 ปี+ ประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรม

100+ วศิวกรบริกำรทีข่ึน้ทะเบียน 500,000+ งำนบริกำร
อินเวอรเ์ตอร์

ศูนย์บรกิำรในประเทศไทยเชื่อมโยงทมีวิศวกรรมอะไหล่ และศกัยภำพของเวิร์กชอ็ปในเครือ เพื่อสนับสนุน
ลูกค้ำในพื้นที่



พนัธมติรแข็งแกรง่ สนับสนุนหน้างานไทย

AUTHORIZED PARTNER NETWORK

ด้วยกำรรบัรองและควำมร่วมมอือย่ำงเป็นทำงกำรจำกแบรนด์อุตสำหกรรมชัน้น ำ เรำเช ื่อมโยง
ผลติภัณฑ์ อะไหล่ วศิวกรรม และบรกิำร เพ ื่อสนับสนุนลูกคำ้ในประเทศไทย

การรบัรองบรษิัทไทย

VEICHI

ผู้ใหบ้รกิารท่ีไดร้บัอนุญาตในไทย

อินเวอร์เตอร ์เซอร์โว PLC และHMI

2026.01–2026.12

การรบัรองบรษิัทไทย

STEP

ผู้ใหบ้รกิารท่ีไดร้บัอนุญาตใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ติดต ัง้ ทดสอบ บ ำรุงรกัษำ และซ่อม
อินเวอร์เตอร ์

2026.07–2027.06

การรบัรองบรษิัทไทย

HICONICS

ผู้จดัจ าหน่ายที่ไดร้บัอนุญาตใน

ไทย

จ ำหน่ำย MV Drive แบบเอกสิทธ ิใ์น
อุตสำหกรรมยำง; บริกำรท ัว่ไทย

2026.06–2027.06

การรบัรองของกลุ่ม

SIEMENS ENERGY

พนัธมิตรบรกิารขั้นสูงดา้น

อุตสาหกรรม

บริกำรวงจรชวีิตด้ำนไฟฟ้ำ ระบบอัตโนมัติ
และระบบขบัเคล่ือน

2024.10–2027.09

การรบัรองของกลุ่ม

INNOMOTICS

ผู้บูรณาการระบบระดบั Platinum ที ่

ไดร้บัการรบัรอง

กลุ่มผลิตภณัฑ์แรงดันส ูง

2025.10–2026.09

การรบัรองของกลุ่ม

HOPEWIND

ผู้ใหบ้รกิารทางเทคนิค / ผู้บรูณา

การระบบ

งำนระบบขบัเคล่ือนอุตสำหกรรมและ
กำรบูรณำกำรระบบ

2025.10–2026.09

การรบัรองของกลุ่ม

SHANGHAI ELECTRIC

พนัธมิตรประจ าปี 2025–2026

มอเตอร์แรงดนัสูง แรงดันต ่ำ และ
กระแสตรง

2025.01–2026.12

การรบัรองของกลุ่ม

HOWDEN

ตวัแทนจ าหน่ายท ี่ไดร้บัอนุญาต

ส าหรบัอุตสาหกรรมโลหการ

กำรขำยผลิตภณัฑ์ กำรสนับสนุนทำง
เทคนิค และบริกำรหลงักำรขำย

2026.02–2029.01

กำรรบัรองแต่ละรำยกำรเป็นไปตำมนิติบุคคล ขอบเขต พืน้ที่ และระยะเวลำทีร่ะบุในเอกสำรต้นฉบับ



เมทรกิซบ์รกิารตลอดวงจรชวีติ
DCiT SERVICE MATRIX
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ต ัง้แต่กำรวนิิจฉัยแบบดิจทิลัและกำรซ่อมเชงิลกึ ไปจนถึงกำรปรบัสภำพ กำรปรบัปรุงระบบ และกำร
หมุนเวยีนอะไหล่

การบ ารุงรกัษาอจัฉรยิะ

Cyan Smart O&M

วิเคราะหผ์่านคลาวด ์ ติดต ัง้เซนเซอร์และเกตเวย์

การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั

Green Preventive Care

ตรวจเชงิรุกตามรอบ ตรวจสภำพภำยนอกและ
สภำพแวดล้อม

การซอ่มด่วน

Red Flash Restore

แกจุ้ดเสียโดยตรง ตรวจหำควำมขดัข้องเฉพำะจุด

การซอ่มเชิงลกึ

Black Deep Repair

วิเคราะหถ์ึงรากเหตุ ตรวจสอบและวิเครำะหค์วำมเสียหำย

การปรบัสภาพใหม่

Blue Reconditioning

ฟ้ืนฟูละเอยีดหน้างาน ถอดและตรวจเชิงลกึระดับโมด ูล

สนับสนุนช่วงเริม่เดนิเครือ่ง

Orange Ramp-up Escort

วิศวกรประจ าหน้างาน วิศวกรรบัรองประจ ำหน้ำงำน

การบ ารุงรกัษารวมศูนย ์

Gold Centralized Maintenance

ระดมก าลงับ ารุงรกัษา ตรวจท ัง้โรงงำนแบบรวมศูนย์

การปรบัปรุงระบบ

Purple Retrofit

เชื่อมต่อและอปัเกรด ทบทวนตรรกะควบคุมระดบัพื้นฐำน

อะไหล่พรอ้มใช้

Silver Spares

เปลีย่นไดท้นัที จบัคู่จำกคลังอะไหล่ร่วม



การบ ารุงรกัษาอจัฉรยิะ
Cyan Smart O&M

วเิคราะหผ่์านคลาวด ์

เชื่อมต่อสินทรพัย์หน้ำงำนกบักำรวิเครำะหบ์นคลำวด์ผ่ำนเกตเวย์ IIoT เพ ื่อเปลีย่นจำกกำร
ตอบสนองหลงัเกิดเหตุเป็นกำรบ ำรุงรกัษำเชงิคำดกำรณ์

คาดการณล่์วงหน้า

ตรวจพบควำมผดิปกติทีอ่ำจพฒันำเป็นควำม
เสยีหำยของฮำร์ดแวร์ได้ลว่งหน้ำ

มองเห็นสถานะ

ติดตำมสขุภำพอุปกรณ์ออนไลน์ตลอด 24/7 โดย
ไม่รบกวนกำรผลติ

ขอบเขตงาน

01 ติดตัง้เซนเซอร์และเกตเวย์

02 ติดตำมแนวโน้มผ่ำนคลำวด์

03 แจ้งเตอืนเชิงคำดกำรณ์
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การบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั
Green Preventive Care

ตรวจเชงิรุกตามรอบ

บ ำรุงรกัษำตำมรอบ ครอบคลุมสภำพแวดล้อม เส้นทำงระบำยควำมรอ้น และชิ้นส่วนสกึหรอ เพื่อ
ลดกำรหยุดผลติและยืดอำยุอุปกรณ์

การท างานเสถยีร

ลดควำมเสี่ยงกำรหยุดเคร ื่องจำกฝุ่น กำรระบำย
ควำมร้อน และกำรเสื่อมสภำพ

พรอ้มใชง้าน

ใช้กำรบ ำรงุรักษำตำมแผนแทนกำรหยุดเครื่อง
โดยไม่คำดคดิ

ขอบเขตงาน

01 ตรวจสภำพภำยนอกและสภำพแวดล้อม

02 ท ำควำมสะอำดเชงิลึก

03 เปล ี่ยนชุดอะไหล่ตำมรอบ
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การซอ่มด่วน
Red Flash Restore

แกจุ้ดเสยีโดยตรง

รบัมือควำมขดัขอ้งรุนแรงที่เกิดขึน้ฉับพลันดว้ยกำรแก้ไขหน้ำงำนอย่ำงรวดเรว็ เพื่อระบุต ำแหน่ง
เปล ี่ยนชิน้ส่วน และทดสอบกำรเร ิ่มเดนิเครื่อง

รวดเรว็

คนืฟังก์ชนัพืน้ฐำนของอุปกรณ์ขบัเคล ือ่นอย่ำง
รวดเร็ว

ลดความสูญเสยี

ลดควำมสูญเสยีจำกกำรหยุดผลิตที่ไม่ได ้
วำงแผน

ขอบเขตงาน

01 ตรวจหำควำมขดัข้องเฉพำะจุด

02 เปล ี่ยนชิน้ส่วนทีเ่สียหำยอยำ่งรวดเร็ว

03 ทดสอบกำรเริ่มและกำรเดนิเคร่ือง
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การซอ่มเชงิลกึ
Black Deep Repair

วเิคราะหถึ์งรากเหตุ

หลงัส่งอุปกรณ์เข้ำเวร์ิกชอ็ปเฉพำะทำง เรำทดสอบอย่ำงครบถ้วน ซ่อมถึงระดบัชิ้นสว่นเพื่อก ำจดั
สำเหตุรำก และตรวจยนืยันภำยใตโ้หลด

ซอ่มอย่างลึก

ไล่จำกอำกำรเสยีไปถึงสำเหตุรำกในระดบัโมดลู
และชิ้นส่วน

ยนืยนัคุณภาพ

ซ่อม ท ำควำมสะอำด ประกอบ และทดสอบโหลด
เป็นวงจรครบถ้วน

ขอบเขตงาน

01 ตรวจสอบและวเิครำะห์ควำมเสยีหำย

02 ท ำควำมสะอำด ซ่อม และเปล ี่ยนชิน้ส่วน

03 ทดสอบฟังก์ชนัและโหลด
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การปรบัสภาพใหม่
Blue Reconditioning

ฟ้ืนฟูละเอียดหน้างาน

ถอดชุดก ำลงัถึงระดบัโมดูล ตรวจเชงิลึก และเปล ี่ยนชิน้ส่วนส ำคญัเป็นชุดทีห่น้ำงำนลูกค้ำ เพื่อลด
กำรขนส่งกลบัโรงงำน

95%+

ตำมข้อมลูอ้ำงอิง: ฟ้ืนคืนสมรรถนะระดบัโรงงำน

5–8 ปี

ตำมข้อมลูอ้ำงอิง: ยดือำยุกำรใช้งำนอุปกรณ์

ขอบเขตงาน

01 ถอดและตรวจเชงิลึกระดบัโมดูล

02 เปล ี่ยนชิน้ส่วนส ำคญัเป็นชุด

03 ตรวจยนืยันดว้ยโหลดแบบไดนำมิก
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สนับสนุนชว่งเร ิม่เดนิเคร ือ่ง

Orange Ramp-up Escort

วศิวกรประจ าหน้างาน

จดัวิศวกรประจ  ำโรงงำนในช่วงทดสอบสำยกำรผลิต ช่วงเพิ่มก ำลงักำรผลติ หรอืช่วงกำรผลติ
ส ำคญั เพื่อสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง

ความต่อเน่ือง

รกัษำควำมต่อเนื่องของกำรผลติในช่วงเปลีย่น
ผ่ำนที่ส ำคญั

แกไ้ขทนัที

ตอบสนองอย่ำงรวดเรว็ต่อควำมผิดปกตเิป็นชุด
และปัญหำกำรเร ิ่มเดนิเครือ่ง

ขอบเขตงาน

01 วศิวกรรับรองประจ ำหน้ำงำน

02 เฝ้ำดูสถำนะกำรท ำงำนแบบเรยีลไทม์

03 แก้ไขควำมผดิปกติทนัที
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การบ ารุงรกัษารวมศูนย ์
Gold Centralized Maintenance

ระดมก าลงับ ารุงรกัษา

ใช้ช่วงหยดุโรงงำนประจ ำปี ระดมทมีเทคนิคเพื่อตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำทัง้โรงงำน พร้อมจดัท ำ
แผนบรหิำรอะไหล่

วางแผนแบบองคร์วม

ก ำหนดกลยุทธ์บ ำรุงรักษำระยะยำวตำมสถำนะ
สนิทรัพย์

ดูแลครบวงจร

บรหิำรกำรด ำเนินงำนและกำรตรวจยืนยนัภำยใต้
สญัญำบริกำรรำยปี

ขอบเขตงาน

01 ตรวจทัง้โรงงำนแบบรวมศนูย์

02 จดักำรพำรำมิเตอรแ์ละข้อมูลส ำรอง

03 เปล ี่ยนชิน้ส่วนสกึหรอสูงตำมแผน
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การปรบัปรุงระบบ
Purple Retrofit

เช่ือมต่อและอปัเกรด

ปรบัปรุงฟังก์ชนั สร้ำงตรรกะควบคุมใหม่ และยกระดบัระบบอัตโนมตัสิ ำหรบัระบบไฟฟ้ำควบคุม
รุ่นเก่ำ เพื่อเพิม่ควำมเขำ้กันได้

ทนัสมยั

น ำเทคโนโลยีควบคุมและสื่อสำรทีเ่หมำะกับ
สำยกำรผลิตปัจจุบันมำใช้

ท างานรว่มกนั

ลดช่องว่ำงขอ้มูลจำกอุปกรณ์แยกส่วนและ
สถำปัตยกรรมที่ล้ำสมยั

ขอบเขตงาน

01 ทบทวนตรรกะควบคุมระดบัพืน้ฐำน

02 บูรณำกำรและปรบัโครงสร้ำงระบบ

03 อปัเกรดฮำร์ดแวร์และกำรสื่อสำร
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อะไหล่พรอ้มใช ้
Silver Spares

เปลี่ยนไดท้นัที

ใช้คลงัอะไหล่ร่วมเพื่อจดัหำโมดูลทดแทนที่ผ่ำนกำรทดสอบและรบัรอง ลดภำระกำรถือครอง
อะไหล่รำคำแพงที่ใช้งำนไม่บอ่ย

แกไ้ขรวดเรว็

มแีนวทำงเปลี่ยนทดแทนที่ตรงจุดและคุม้ค่ำ
ส ำหรบัควำมเสยีหำยของฮำร์ดแวร์

ม ั่นใจในการเดนิเครือ่ง

รกัษำควำมพร้อมใช้ของอุปกรณ์ส ำคญัระหว่ำง
รอบกำรซ่อม

ขอบเขตงาน

01 จบัคู่จำกคลงัอะไหล่ร่วม

02 จดัส่งโมดูลรบัรองอย่ำงรวดเรว็

03 รบัคืนและหมุนเวยีนชิ้นส่วนเสยี
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ส่งมอบมาตรฐาน ตรวจสอบไดทุ้ก

ข ัน้ตอน
STANDARDIZED DELIVERY
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บรกิำรไม่ใช่กำรด ำเนินกำรเพยีงครัง้เดยีว แต่เป็นวงจรปิดตัง้แต่ขอ้เท็จจรงิหน้ำงำนจนถึงผลลพัธ์
ที่ตรวจสอบย้อนกลบัได้

01 ประเมนิ

ระบุสภำพหน้ำงำนและสถำนะอุปกรณ์

02 วางแผน

ก ำหนดขอบเขต ทรพัยำกร และแนวทำงด ำเนินงำน

03 ด าเนินงาน

ปฏิบตัติำมมำตรฐำนกระบวนกำรและบันทกึข้อมลู

04 ตรวจยนืยนั

ยนืยันผลกำรท  ำงำน โหลด และคุณภำพ

05 ส่งมอบ

ปิดวงจรรำยงำน ขอ้เสนอแนะ และงำนตดิตำม

ประเมิน · วางแผน · ด าเนินงาน · ตรวจยืนยนั · ส่งมอบ



การตอบสนองในประเทศไทย

เร ิ่มจำกหน้ำงำน เชื่อมโยงเทคโนโลยี เวริ์กช็อป และทรพัยำกรอะไหล่ของกลุ่ม

รวดเรว็ ลดเวลำในกำรสื่อสำรและเดินทำงถงึหน้ำงำน

มอือาชีพ จดัสรรทรัพยำกรตำมประเภทอุปกรณ์และควำมขดัขอ้ง

รบัผดิชอบ เก็บบนัทกึครบถ้วนตัง้แต่กำรประเมนิถึงกำรตรวจยนืยัน

โทรศพัท์ประเทศไทย

+66 90 896 0086
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ซอ่มอนิเวอรเ์ตอร ์เลอืกตู

เฉิง!
service@ducheng-industrial.com

www.ducheng-industrial.com

+66 90 896 0086

บญัชีบรกิารตูเฉิง WeC hat

เว ็บไซตตู์เฉิง LINE
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